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Szkolenia dla personetu medvcznego nraz memedy:znegn
- konlakt 7 pacientem cierpiacym
psychiczne oraz jego rodma

Szpital Specjalistyczny im. dr. l6zefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.).Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

Krakow, dnia 12.04.2018 r.
Znak: OEBR-0700-3-28/17

ZAPYTANIE OFERTOWE

[Do niniejszego postepowania nie stosuje sie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowieri
publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2017 poz. 1579) — wartos¢ zamdwienia nie przekracza wyrazonej
w ziotych réwnowartosci kwoty 30.000 euro ( art. 4 pkt. 8 ustawy)]

Realizator — Szpital Specjalistyczny im. dr. J. Babinskiego SPZOZ w Krakowie
zaprasza do skiadania ofert na $wiadczenie w roku 2018 ustug trenerskich przez
psychologa lub psychoterapeute podczas szkolenia w Tarnobrzegu
w ramach realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego:

Nr NPZ.CO3_2017_Szkolenia_dla_personelu_i’nedycznego_oraz_niemedycznego
pt. ..Szkolenia dla personelu medycznego oraz niemedycznego - kontakt z pacjentem
cierpiacym na zaburzenie psychiczne oraz jego rodzing”

realizowanego na podstawie Decyzji Ministra Zdrowia.

Powyzszy projekt wspéifinansowany jest ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-
2020, Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, o ktorym mowa w art. 88 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 471), w ramach Dziatania 1.3.
Prowadzenie dziatan na rzecz upowszechniania wiedzy na temat zdrowia psychicznego i jego
uwarunkowari, ksztattowanie przekonan, postaw, zachowan i stylu zycia wspierajacego zdrowie
psychiczne, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu
psychicznemu, przeciwdziatanie seksualizacji dzieci i mfodziezy — w szczegélinosci przez prowadzenie
dziatari informacyjnych i edukacyjnych (informacja o projekcie: http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-
profilaktyka/narodowy-program-zdrowia/profilaktyka-problemow-zdrowia-psychicznego-i-poprawa-
dobrostanu-psychicznego-spoleczenstwa/1-3-szkolenia-dla-personelu-medycznego-oraz-

niemedycznego-kontakt-z-pacjentem-cierpiacym-na-zaburzenie-psychiczne-oraz-jego-rodzina/)

Warunki udziatu w postepowaniu okreslone niniejszym zaproszeniem do sktadania ofert udostepnione
sg na stronie internetowej www.babinski.pl oraz na tablicy ogloszer Zamawiajacego.

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Szpital Specjalistyczny im. dr. J6zefa Babiriskiego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Krakowie, ul. dr. J. Babinskiego 29, 30-393 Krakdw

II1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA kod CPV: 80511000-9 Ustugi szkolenia personelu

Opis zatozen Projektu: Zamawiajacy rozpoczat realizacje projektu szkoleniowego w styczniu 2018r.,
a planowane zakonczenie to grudzien 2018r. Miejsce realizacji: Matopolska i Podkarpacie.
Szczegdtowe informacje o Projekcie znajdujq sie na www.konaktwleczeniu.pl.

Projekt dotyczy szkolen z dziedziny komunikacji interpersonalnej z pacjentem cierpigcym na
zaburzenia psychiczne i jego rodzing, skierowanych do personelu medycznego/ niemedycznego,
wg ponizszego zakresu:

1) Komunikacja lekarz dmmmmmd pacjent cierpigcy na zaburzenia psychiczne/rodzina pacjenta

2) Komunikacja pielegniarka/pielegniarz ¢sssssssp pacjent cierpigcy na zaburzenia psychiczne/rodzina
pacjenta

3) Komunikacja farmaceuta ess====e pacjent cierpigcy na zaburzenia psychiczne/rodzina pacjenta
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Szkotenis dia personelu medycznego oraz niemedycnego

- komakt 2 pacjentem Cierpiacy™n na Zaburzenie

psychiczne oraz Jege rodzing

Szpital Specjalistyczny im. dr. Jozefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.J.Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

4) Komunikacja pracownik rejestracji/sekretarka medyczna  {mmmmmly pacjent cierpigcy na zaburzenia
psychiczne/rodzina pacjenta

Z przeprowadzonych badan wynika, iz osoby zmagajace sie z chorobg psychiczng, doswiadczajace
kryzysow psychicznych lub cierpiace na inne zaburzenia psychiczne napotykaja w codziennym
funkcjonowaniu na liczne trudnosci, miedzy innymi te dotyczace trudnosci w komunikacji z innymi
osobami, w tym takze z pracownikami ochrony zdrowia (personelu medycznego/niemedycznego,
farmaceutéw itp.). Przyczyny tych trudnosci sa bardzo rézne. Jedna z nich jest niski poziom wiedzy
personelu w zakresie zdrowia psychicznego, a zaburzenia zwigzane ze zdrowiem psychicznym sg
jednym z najczestszych zaburzen zdrowotnych. Istnieje wiec duze prawdopodobienstwo spotkania
sie z taka osoba. Jak porozumieé sie z kim$, kto ma wihasny $wiat? Jak go zrozumie¢? Jak zmienié
jego nawyki? Jak zareagowaé w kontakcie z taka osobg? Co zrobié¢, a czego robi¢ nie nalezy?
Odpowiedzia na te i inne pytania jest projekt Zamawiajacego adresowany do personelu
medycznego/niemedycznego.

Szczegotowe cele szkolenia personelu medycznego/niemedycznego to:
v udzielenie pomocy personelowi w zrozumieniu najwazniejszych zasad zwigzanych
z komunikacjq z osobami cierpigcymi na zaburzenia psychiczne,
dokonanie analizy przez personel swoich wtasnych mocnych i stabych stron w tym obszarze,
rozwiniecie informacji o charakterystyce stanu psychicznego osoby w chorobie,
poznanie skutecznych i pozytywnych metod komunikacji z pacjentem,
rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych i psychologicznych personelu na polu komunikacji
z pacjentem,
zwiekszenie poziomu aktywnosci i inicjatywy personelu,
v rozwiniecie umiejetnosci komunikacji asertywnej personelu, opartej na zrozumieniu
i wzajemnym szacunku.
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Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest $wiadczenie ustug trenerskich polegajacych na
przeprowadzeniu zaje¢ szkoleniowych w roku 2018 przez psychologa/psychoterapeute na potrzeby
spotkar szkoleniowych organizowanych w ramach realizacji projektu pt. ,Szkolenia dla personelu
medycznego oraz niemedycznego - kontakt z pacjentem cierpigcym na zaburzenie psychiczne oraz
jego rodzing” tj.:
grupa szkoleniowa dla zawodéw medycznych mieszanych, szkolenie dwudniowe
czwartek-piatek, tj. czwartek-20 os6b (18 uczestnikébw + 2 prowadzacych), piatek
21 o0sdéb (18 uczestnikéw + 3 prowadzacych),

Zasady ogéine w zakresie wykonania ustugi trenerskiej: -

— Wpykonawca jest zaangazowany do Projektu na podstawie umowy zlecenia.

— Szkolenie zostanie przeprowadzone w oparciu o autorski Pogram szkolenia, zatwierdzony
przez Ministerstwo Zdrowia oraz opracowane materiaty szkoleniowe.

— Szkolenie prowadzone jest dwuosobowo, w skiadzie: lekarz-specjalista psychiatra +
psycholog/psychoterapeuta, a drugiego dnia szkolenia dochodzi dodatkowa osoba - aktor do
odgrywania rol.

— Zamawiajacy zabezpiecza nocleg wyktadowcy (w przypadku szkoleri dwudniowych), na
zasadach ustalonych w budzecie Projektu.

- Zamawiajacy zabezpiecza na szkolenie zaplecze logistyczne do przeprowadzenia szkolen
poprzez wiasne sale lub wynajete tj. sale i multimedia (laptop, rzutnik, noénik pamieci z
wgranymi materiatami szkoleniowymi/ dydaktycznymi - do zwrotu po zakorczonym
szkoleniu).

- Wykonawca bedzie zobowigzany do stosowania sie do wewnegtrznych uregulowan
Zamawiajacego w zakresie organizacji Projektu, odbioru materiatéw szkoleniowych dla
uczestnikow i wszelkich wytycznych w zakresie przeprowadzenia szkolen.

— Szkolenie kazdorazowo trwaé bedzie 9 godzin zegarowych/dzien tj. od godz. 9.00 do godz.
18.00 ( 8 godzin edukacyjnych), z zastrzezeniem iz Zamawiajacy dopuszcza zmiane godzin.

- Kazdorazowo podczas szkoler zapewnione zostang trzy przerwy kawowe (kazda po 15 minut)
oraz jedna przerwa obiadowa (60 minut),

Zadanie finansowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-2020
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- Wykonawca ma obowigzek przyjecha¢ na miejsce szkolenia wskazane przez Zamawiajacego
na co najmniej 30 minut przed planowanym rozpoczeciem szkolenia. Adres szkolenia
Wykonawca otrzyma nie pézniej niz 3 dni przed planowanym terminem szkolenia.

- Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ uczestnikom materialy szkoleniowo-dydaktyczne
otrzymane od Zamawiajacego.

— Wykonawca ma obowiazek dopilnowaé, aby uczestnicy szkolenn ztozyli podpisy na liscle
obecnosci oraz na innych dokumentach (test wiedzy).

— Wykonawca ma obowiazek zrealizowa¢ zalozenia tematyczne ustalone w Programie szkolenia
i trzymac sie zatozonych ram czasowych, zwlaszcza w zakresie godzin lunchu (catering).

- Wykonawca ma obowigzek zwrdci¢ w terminie do 5 dni od zakoriczenia szkolenia:

1) catg powstatg w trakcie zaje¢ dokumentacje (kompletna),

2) materiatly/dokumentacje (kompletng) niewykorzystang (np. z uwagi na
niezgtoszenie sie uczestnika)

3) powierzony no$nik pamieci z wgranymi materiatami szkoleniowymi /dydaktycznymi
dla wyktadowcy.

- Wykonawca ma obowigzek podac swoje aktualne dane kontaktowe w zakresie nr telefonu
prywatnego i adresu poczty e-mail - a w przypadku zmian przesta¢ je niezwtocznie na
wskazany w umowie adres e-mail.

— Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Kierownika Projektu w przypadku zaistnienia
okolicznosci uniemozliwiajacych przeprowadzenie szkolenia w wyznaczonym terminie, co
najmniej na dwa dni przed szkoleniem oraz wyznaczy¢ zastepstwo.

Szczegblowy Program szkolenia (wraz z okresleniem czasu trwania poszczegélinych czesci szkolenia
oraz metod i srodkdéw dydaktycznych) okresla tabela nr 1.

Tabela nr 1
Grupowa Ramy czasowe Tematyka podejmowana
zawodowa
Grupa Dzien I — Podstawy komunikacji
mieszana
zawodowo 9-10.15 Rozpoczecie szkolenia, zapoznanie sig uczestnikow

szkolenia, wprowadzenia do tematu szkolenia z zakresu
podstaw komunikacji (¢wiczenie wprowadzajace ,mdéwie,
stucham”), ankieta wstepna dla pielegniarek, test
wiedzy, test kompetencji komunikacyjnych, ¢wiczenie -
test sprawdzajacy umiejetnosé stuchania i moéwienia,

10.15-10.30 przerwa kawowa

10.30-11.30 éwiczenia w parach (odgrywanie pacjentéw, z ktdrymi
uczestnicy szkolenia do$wiadczyli trudnosci w
komunikacji w swojej pracy - 2 rundy), sporzadzanie
krétkich notatek po kazdej rundzie (np. co widziatem? co
czutem? Co myslatem Co zrobitem? Czy osiagnatem
celem? Co bym chciat zmienic¢?)

11.30-11.45 przerwa kawowa

11.45-13.30
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Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.).Babiriskiego 29, 30-393 Krakow

13.30-14.30

14.30-16.00

16.00-16.15

16.15-17.45

17.45-18.00

wyktad o komunikacji, wprowadzenie poje¢ (FUKO -
fakt, uczucie, konsekwencja, oczekiwania), najczestsze
btedy w komunikacji, film.

lunch

omdwienie pierwszej rundy wczesniejszych ¢wiczen w
parach w kontekscie informacji wyktadowych (po ok.15-
20 min na osobe)

przerwa

omdwienie drugiej rundy wczesniejszych éwiczen w
parach w kontekscie informacji wyktadowych (po ok.15-
20 min na osobe)

podsumowanie pierwszego dnia szkolenia

Dzien II — Specyfika komunikaciji z pacientem z zaburzeniami

psychicznymi

9-10.30

10.30-10.45

10.45-12.15

12.15-12.30

12.30-14.00

komunikacja z pacjentem z zaburzeniami
psychotycznymi

1. czesc warsztatowa - do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z omoéwieniem (60
min)

2. czesé wykltadowa (30 min)

przerwa

komunikacja z pacjentem uzaleznionym

1. czes¢ warsztatowa - do wyboru ¢wiczenie z
symulowanym pacjentem z omdwieniem (60
min)

2. czesé wyktadowa (30 min)

przerwa

komunikacja z pacjentem geriatrycznym

1. cze$¢ warsztatowa - czes¢ warsztatowa - do
wyboru éwiczenie z symulowanym pacjentem z
omowieniem (60 min)

2. czes¢ wykladowa (30 min)

AYAYA

Ministorstwo Zdrowia
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Szkolena dix personelu medycznego oraz niemedycznego
- kontakt z paqemem Clerpacym na Zaburzenie

Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babifiskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.).Babiriskiego 29, 30-393 Krakow

14.00-15.00 lunch

15.00-17.00 komunikacja z pacjentem z zaburzeniami osobowosci:

1) czes¢ warsztatowa - czes¢ warsztatowa -~ do
wyboru ¢wiczenie jedno lub dwa z symulowanym
pacjentem z oméwieniem (90 min)

2) czes$c wyktadowa (30 min)

17.00-17.15

przerwa

17.15°18.00 podsumowanie szkolenia, test sprawdzajacy wiedze i

ankieta oceniajaca szkolenie

Szczegotowy harmonogram wykonywania ustugi okresla tabela nr 2

Tabela nr 2

Nr iloéé
pakietu godzin
szkolenio data dzien miasto/wojewodzt nazwa grupy edukacyj
wego szkolenia tygodnia wo zawodowej szkolen nych

| 1 19-20.04.2018 | czwartek-pigtek | Tarnobrzeg /podkarpackie | grupa mieszana zawodowo 16

Informacje dodatkowe do przedmiotu zamdéwienia:

1) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo na co najmniej 4 dni (kalendarzowych) przed zaplanowang
data szkolenia do: odwolania zaplanowanego szkolenia oraz do zmiany podanego powyzej
terminu lub zmiany lokalizacji (w obrebie wskazanych wojewddztw).

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolefi lub zmiany lokalizacji
(w obrebie wskazanych wojewddztw) w przypadku braku wystarczajacej liczby uczestnikéw na

szkolenie, a Wykonawcy nie bedzie przystugiwato z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie.

3) Ostateczna liczba szkolen, termin oraz ilos¢ oséb uczestniczacych uzalezniona bedzie od ilosci
uczestnikow ustalonej w procesie rekrutacji. Aktualizacje harmonograméw dostepne sa pod
adresem: https://kontaktwleczeniu.pl/harmonogram.htmi.

4) Wykonawca oproécz wynagrodzenia, jakie otrzyma za kazdg godzine edukacyjng
przeprowadzonych zaje¢, moze ubiegaé sie o zwrot kosztow dojazdu do miejsca szkolen, na

zasadach i w kwotach ustalonych w budzecie Projektu.

5) Wykonawca moze zapoznal sie z calym materiatem dydaktycznym Projektu w siedzibie
Zamawiajacego w terminie do dnia 14.04.2018r. w godz. 7.30 - 15.00, po wczesniejszym
telefonicznym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

6) Materiat dydaktyczny niezbedny do przeprowadzenia szkolenia Wykonawca otrzyma w dniu
podpisania umowy.

7) Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje umowy w trakcie jej obowigzywania w zakresie zmiany
terminu szkolen lub zmiany lokalizacji szkolen.

III. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Wykonanie ustugi w terminie od 19.04.2018 r. do 20.04.2018 r.

2. Termin platnosci za wykonanie zaméwienia: zaptata naleznosci nastepowaé bedzie cze$ciowo -
miesiecznie za kazdy zakoriczony miesigc ha podstawie rachunku/faktury, w terminie do 30 dni

od daty otrzymania przez Zamawiajacego rachunku/faktury przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy.
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Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babifiskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.J.Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ ustalenia innych terminéw sktadania miesigcznych
dokumentdéw, o ktérych mowa w ust.2, w przypadku koniecznosci rozliczenia dotacji Projektu
w innych terminach, a ktére wynikac beda z harmonogramu dotacji Projektu.

IV. 0 ZAMOWIENIE MOGA UBIEGAC SIE WYKONAWCY:
1. Posiadajacy odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu psychologa lub psychoterapeuty,
tj.:
! a) Psycholog - pod pojeciem psychologa rozumie sie osobg, ktéra facznie speinia
nastepujgce warunki:
1) uzyskata w polskiej uczelni dyplom magistra psychologii lub uzyskata za granicg
wyksztatcenie uznane za rownorzedne w Rzeczypospolitej Polskiej,
2) posiada petna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych,

4) posiada staz pracy w zawodzie psychologa wynoszacy co najmniej 3-lata oraz co
najmniej 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie pracy z osocbami
Z zaburzeniami psychicznymi.

b) Psychoterapeuta - pod pojeciem psychoterapeuty rozumie sie osobe, ktora
spetnia tacznie nastepujgce warunki:

a) posiada dyplom lekarza lub magistra: psychologii, pielegniarstwa, pedagogiki,
resocjalizacji albo spetnia warunki okreslone w art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz. U. Nr
73, poz. 763, z p6zn. zm.),
b) ukonczyta podyplomowe szkolenie w zakresie oddziatywan
psychoterapeutycznych majacych zastosowanie w leczeniu zaburzen zdrowia,
prowadzone metodami o udowodnionej naukowo skutecznosci, w szczegdlnosci
metoda, terapii psychodynamicznej, poznawczo-behawioralnej lub systemowej, w
wymiarze co najmniej 1200 godzin albo przed 2007 r. ukofczyta podyplomowe
szkolenie w zakresie oddziatywan psychoterapeutycznych majgcych zastosowanie w
leczeniu zaburzeri zdrowia w wymiarze czasu okreslonym w programie tego
szkolenia,
c) posiada zaswiadczenie, zwane dalej ‘"certyfikatem psychoterapeuty”,
poswiadczajace odbycie szkolenia wymienionego w lit. b, zakorczonego egzaminem
przeprowadzonym przez komisje zewnetrzng wobec podmiotu ksztatcacego, w sktad
ktérej nie wchodza przedstawiciele podmiotu ksztatcacego, w szczego!lnosci powotang,
przez stowarzyszenia wydajace certyfikaty psychoterapeuty,
d) nie zostata pozbawiona prawa wykonywania zawodu,
e) posiada staz pracy w zawodzie psychoterapeuty wynoszacy co najmniej 3-lata oraz
co najmniej 3 letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi,

albo osobe, ktdra spetnia tacznie nastepujace warunki:

a) posiada dyplom lekarza lub magistra: psychologii, pielegniarstwa, pedagogiki,
resocjalizacji albo spetnia warunki okreslone w art. 63 ust. 1 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologdéw (Dz. U. Nr
73, poz. 763, z pézn. zm.),
b) posiada status osoby uczestniczacej co najmniej dwa lata w podyplomowym
szkoleniu, w zakresie oddzialywan psychoterapeutycznych majgcych zastosowanie w
leczeniu zaburzen zdrowia, prowadzone metodami o udowodnionej naukowo
skutecznoéci, w szczegdlnosci metodg terapii psychodynamicznej, poznawczo-
behawioralnej lub systemowej, w wymiarze co najmniej 1200 godzin,
¢) posiada zaswiadczenie wydane przez podmiot prowadzacy ksztatcenie,
d) nie zostata pozbawiona prawa wykonywania zawodu,
e) posiada staz pracy w zawodzie wynoszacy co najmniej 3-lata oraz co najmniej 3
lethie doswiadczenie zawodowe w zakresie pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi

2. Osoby fizyczne lub osoby prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg zarejestrowang w Krajowym

Rejestrze Sadowym lub innym organie ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

VAYAYA
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Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.).Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

3. Osoby posiadajace niezbedng wiedze oraz dysponujace osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe, potwierdzone odpowiednimi dokumentami,

Osoby znajdujace sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej $wiadczenie ustugi.
Realizator nie dopuszcza do sktadania ofert przez osoby, ktore w dniu sktadania oferty pozostajg
z Zamawiajacym w stosunku pracy, w ramach ktérego wykonuja obowigzki pracownicze.

SRLE

W przypadku ubiegania sie 0 zamdwienie przez osoby maijace:
1) udokumentowane doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu szkole/warsztatéw z obszaru
psychologii, komunikacji interpersonalnej, na rzecz zorganizowanej grupy liczacej co najmniej
15 osdb, w okresie ostatnich 5 lat w wymiarze co najmniej 16 godzin edukacyijnych,
2) przygotowanie pedagogiczne,

oferta bedzie podlegata dodatkowym kryteriom premiujgcym.

Ocena spetniania warunkow zostanie dokonana na podstawie ztozonej oferty, na zasadzie spetnia/nie
spetnia.

. DOKUMENTY, JAKIE POWINIEN ZLOZYC WYKONAWCA:

\'/

v Formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

v" Curricuium vitae.

v Dyplom ukoniczenia studiéw wyzszych.

v Certyfikat psychoterapeuty.

v Inne dokumenty potwierdzajace posiadanie kwalifikacji zawodowych.

v Udokumentowane doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu szkolern/warsztatow z obszaru
psychologii, komunikacji interpersonalnej, na rzecz zorganizowanej grupy liczacej co najmniej
15 oséb, w okresie ostatnich 5 lat w wymiarze co najmniej 16 godzin edukacyjnych (Tytut
i zakres prowadzonego szkolenia/spotkania, liczba godzin, termin i miejsce realizacji, odbiorca).

VI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czeéciowych, przy czym przez jedng oferte czesciowq
nalezy rozumie¢ oferte obejmujaca wykonanie ustugi trenerskiej przynajmniej w ramach jednego
z pakietéw wskazanych w pkt II, zgodnie z zasadg, iz: jedna cze$¢ zamdwienia = jeden pakiet
szkoleniowy. Oferta moze dotyczy¢ dowolnej ilosci pakietéw szkolen.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Wykonawca skiada oferte zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zapytaniu ofertowym.

4. Zamawiajacy ma prawo wezwac Wykonawce do wyjasnienia tresci ztozonej oferty.

5. Dokumenty sporzadzone przez Wykonawce powinny by¢ podpisane przez osobe uprawniona.

6. Dokumenty i oswiadczenia sktadane do oferty nalezy ztozyé w formie oryginatdw lub kopii
potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez osobe uprawniona.

7. W przypadku podpisania oferty przez petnomocnika, petnomocnictwo nalezy zataczyé do oferty
w formie oryginatu, petnomocnictwo to musi w swej tresci jednoznacznie wskazywac uprawnienie do
podpisania oferty.

8.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty niezaleznie od
wynikow postepowania.

VII KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII

1. Przy zalozeniu spetnienia wszystkich wymagan, o ktérych mowa w Zapytaniu ofertowym,
oceniajac oferte Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

Lp. Kryterium | waga

Cena - rozumiana jako calkowita, ryczattowa cena brutto za kompleksowg

1.1, . . P
realizacje przedmiotu zamowienia

70%

VAVAVA (S
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1.2. | Doswiadczenie dydaktyczne - kryterium premiujgce 30%

1.1. Iloé¢ punktéw uzyskanych za kryterium ,cena” - obliczone bgdzie ze wzoru:

Cena wykonania zaméwienia - Oferta z najnizsza ceng otrzyma maksymalng ilos¢ punktow
= 100 pkt, oferty nastepne beda oceniane na zasadzie proporcji w stosunku do oferty
najtanszej wg wzoru :

Kc = [€ min / Cbad] x 100

gdzie:

Ke - liczba punktdw za cene
C rin - najnizsza cena ofertowa
C vad - cena oferty badanej

v Cena powinna by¢ okreslona w kwocie brutto.

v Cena oferty powinna obejmowac wszystkie elementy zaméwienia.

v Cena oferty powinna obejmowac wynagrodzenie za wszystkie obowiazki Wykonawcy oraz
czynnoéci niezbedne do zrealizowania zamoéwienia, a takze zawiera¢ wszystkie koszty
Wykonawcy, zwigzane z prawidtowa, realizacjg przedmiotu zaméwienia.

1.2. Ilosé punktdw uzyskanych za kryterium ,doswiadczenie dydaktyczne - kryterium premiujace”
od 0 do 20 pkt.

Kas —Punkty premiujace zostana przyznane danej ofercie w przypadku udokumentowania przez
Wykonawce, iz posiada doswiadczenie dydaktyczne w swiadczeniu ustug trenerskich na rzecz
zorganizowanej grupy liczacej co najmniej 15 oséb, w okresie ostatnich 5 lat
w wymiarze co najmniej 16 godzin edukacyjnych, lub ma przygotowanie pedagogiczne.
W pozostatych przypadkach Wykonawcy zostanie przyznane 0 punktow.

2. Sposréd waznych ofert, Zamawiajacy uzna za najkorzystniejsza i wybierze oferte, ktéra spetni
wszystkie wymagania okreslone w szczegotowym opisie przedmiotu zamdwienia oraz uzyskata
najwieksza liczbe punktéw w ocenie koricowej.

Ocena koricowa (Ok) oferty zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

OK= 0,70 X Kc + 0,30 X Kag

VII1. Wyjasnienia i modyfikacja tresci Zapytania ofertowego:

1. Wyjasnienia tresci:
- Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci niniejszego zapytania.
—Whniosek o wyjasnienie tre$ci zaproszenia Wykonawca moze ztozy¢ nie poézniej niz do dnia
14.04.2018r. Jezeli wniosek wplynie po uptywie tego terminu, Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.
- Zamawiajacy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pézniej niz do dnia 16.04.2018r.
- Tre$é zapytan oraz udzielone wyjasnienia zostang zamieszczone na stronach internetowych
gdzie zamieszczono zapytanie ofertowe.
- Zamawiajacy zastrzega, Zze informacje, wyjasnienia udzielone ustnie lub telefonicznie nie sg
wigzace.
2. Modyfikacja tresci:
—w uzasadnionych przypadkach, przed uplywem terminu skiadania ofert, Zamawiajacy moze
zmodyfikowac tre$¢ zapytania ofertowego,
-wprowadzona modyfikacja, uzupetnienie, zmiana, w tym zmiana terminéw, zostanie
zamieszczona, na stronach internetowych w miejscach, gdzie ogtoszono zapytanie ofertowe.
—wszelkie modyfikacje, zmiany, uzupetnienia, zmiany terminéw oraz wyjasnienia
Zamawiajacego staja sie integralng czescia zapytania ofertowego i sa wigzace dla
Wykonawcow przy sktadaniu ofert.

IX. MIEJSCE I TERMIN ZLOZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy przestaé w formie elektronicznej na adres: katarzyna.wrona@babinski.pl.
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Szpital Specjalistyczny im. dr. J6zefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.).Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

2.
3.
4.

5.
6.

Termin sktadania ofert: 17.04.2018 r.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania skladania przez Wykonawcéw wyjasnienn do
ztozonych ofert.

Ofertq najkorzystniejszg zostanie oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktow.

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcoéw za posrednictwem
strony internetowej, gdzie bylo zamieszczone zapytanie ofertowe : www.babinski.pl

X. Odrzuceniu podlegaja oferty:

ktorych tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego.
Zlozone przez Wykonawce niespetniajacego warunkéw, okreslonych w Zapytaniu ofertowym.

XI. INFORMACJE DODATKOWE:

1.

2,

Postepowanie jest oznaczone znakiem sprawy: Znak: OEBR-0700-3-28/17. Wykonawcy winni
we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na podane oznaczenie.

Osoba do kontaktu ze strony Zamawiajacego:
-Katarzyna Wrona, tel.12 65-24-427; e-mail: katarzyna.wrona@babinski.pl.

. Oferta jest wigzaca przez 30 dni od daty otwarcia ofert.
. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ prowadzenia dalszych szczegdtowych negocjacji

z wybranymi Wykonawcami.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia lub uniewaznienia postepowania w catosci

lub czesci bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania.

Jezeli wybér oferty najkorzystniejszej nie bedzie mozliwy z uwagi na fakt, iz dwéch lub wiecej
Wykonawcow ziozylo oferty, ktoére uzyskaja taka sama, punktacje ocen w danym pakiecie,
Zamawiajgcy dokona wyboru tej oferty, ktdéra bedzie zawierata wieksze doswiadczenie
dydaktyczne, lub przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami lub zaprosi Wykonawcdw do ztozenia
ofert dodatkowych.

Podpis Zamawidjacego

Zataczniki:
1) Formularz ofertowy - zalgcznik nr 1

AAYA
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Szkalenia dla personelu medycznego oraz vermedycnego
- kontakt 2 7 m W

psychiczne oraz joga rodzing

Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.J.Babinskiego 29, 30-393 Krakéw

Znak: OEBR-0700-3-28/17
Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego:

(pieczeé Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
do zamowienia:

Nr NPZ.CO3_2017_Szkolenia_dla_personelu_medycznego_oraz_niemedycznego
pt. .,,.Szkolenia dla personelu medycznego oraz niemedycznego - kontakt z pacjentem
cierpigcym na zaburzenie psychiczne oraz jego rodzing”

1. Dane dotyczgce Wykonawcy:

Nazwa:

Siedziba:

Nr telefonu/faks:

adres e-mail:

NIP:

REGON:

Adres KOreSPONAENCYINY ceeueeieirirr i eecreeesere s seeass s et saestmses o sesesestsseesessesessses eusseneassessssessssasson

Nazwisko osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcey: ...,

2. Zobowigzanie Wykonawcy :

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia 12.04.2018 r. na Swiadczenie w roku 2018 ustug

trenerskich przez psychologa/psychoterapeute podczas spotkan  szkoleniowych
organizowanych na terenie wojewoddztwa matopolskiego oraz wojewoddztwa podkarpackiego w

ramach realizacji zadania z zakresu zdrowia publicznego pn.: ,Szkolenia dla personelu medycznego
oraz niemedycznego - kontakt z pacjentem cierpiacym na zaburzenie psychiczne oraz jego rodzing”

AYAYA
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MALOPOLSKIEGO
Sakolenia dla personelu medyczneqo oraz nemedycmeno

- konlaki Z pacjentem ciefpaCym na zaburzerie
psychiczne oraz jego rodzing

Szpital Specjalistyczny im. dr. Jézefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.J.Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

oferuje wykonanie przedmiotu zamdéwienia za jedng godzine edukacyjng brutto

.............................. zt ............8r.
STOWNIE! ettt et sreaet s s e s e s ve b s s e s e s s e e r e enae e e anenten s e aes
co daje kwote taczng za dzien szkoleniowy ( 8h x cena za 1 godzine edukacyjng) .....c.veeeeviereeeerenees zt
L (o 10T 1T OO PSPOPPPPOPPNS

3. Wykaz os6b wykonujacych czynnosci przy realizacji zaméwienia wraz z informacja
o kwalifikacjach zawodowych lub doswiadczeniu tych oséb

4. Opis dotyczacy podleganiu oferty dodatkowym kryteriom premiujacym
[Wykaz wykonanych szkolen/warsztatbw - podaé: tytut i zakres prowadzonego
szkolenia/spotkania, liczba godzin, termin i miejsce realizacji, odbiorca.

Wypeiniaja wyilacznie Wykonawcy, ktérzy:

— posiadaja doswiadczenie dydaktyczne w $wiadczeniu ustug trenerskich na rzecz
zorganizowanej grupy liczacej co najmniej 15 osdb, w okresie ostatnich 5 lat w wymiarze co
najmniej 16 godzin edukacyjnych, |

— maja przygotowanie pedagogiczne]

5. Oswiadczenia Wykonawcy:
1) Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego
zastrzezen oraz przyjmuje warunki w nim zawarte.

2) Oswiadczam, ze w cenie naszej zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia.
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Szkolenia dia personelu medycznego oraz niemedycnego
- kontakt Z pacjentem Cierpiacym na zaburzense

psychiczne oraz jega rodzing

Szpital Specjalistyczny im. dr. J6zefa Babiriskiego SPZOZ w Krakowie, ul.dr.J.Babiriskiego 29, 30-393 Krakéw

3) Oswiadczam, ze przedmiot niniejszego zamowienia realizowac bede zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego w okresie przez niego wskazanym,

4) Oswiadczam, 2e posiadam niezbedng wiedze oraz dysponuje osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia.

5) Os$wiadczam, ze posiadam doswiadczenie zawodowe, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami.

6) Oswiadczam, ze znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
$wiadczenie ustugi.

7) Oswiadczam, ze w dniu skladania oferty nie pozostaje z Zamawiajacym w stosunku pracy.

Integralng czescia zlozonej oferty stanowiq nastepujace dokumenty
[ nalezy odpowiednio dotgczyé:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

wypis z wiasciwego rejestru potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz prawo do wystepowania
w imieniu Wykonawcy - osoby prawnej, aw przypadku peinomocnikéw - rdwniez pefnomocnictwo
do wystepowania w imieniu Wykonawcy, oraz dokumenty potwierdzajgce informacje wymienione w pkt 3-4 Oferty
Wykonawcy

Curriculum vitae.

Dyplom ukorczenia studidow wyzZszych.

Certyfikat psychoterapeuty.

Inne dokumenty potwierdzajgce posiadanie kwalifikacji zawodowych.

Udokumentowane doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu szkoleri/warsztatéw z obszaru psychologii,
komunikacji interpersonainej, na rzecz zorganizowanej grupy liczacej co najmniej 15 0s6b, w okresie ostatnich 5
lat w wymiarze co najmniej 16 godzin edukacyjnych (Tytuf i zakres prowadzonego szkolenia/spotkania, liczba
godzin, termin i miejsce realizacji, odbiorca).]

(podpis / pieczec osoby upowaznionej)
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